Umowa nr

zawarta w Kudowie-Zdréj w dniu ___ roku pomiedzy:

Parkiem Narodowym Gor Stotowych z siedzibg w Kudowie — Zdrdj, ul. Sfoneczna 31, 57-350
Kudowa — Zdrdj; NIP: 8831852945; REGON: 021783891; reprezentowanym przez Dyrektora
Parku Narodowego Gor Stotowych — mgr inz. Barttomiej Jakubowski,

zwanym w dalszej czesci niniejszej umowy: ,,Zamawiajgcym”,

a,

zwanym w dalszej czesci niniejszej umowy: ,, Wykonawcg”,
razem i pojedynczo zwani dalej w tresci niniejszej umowy: ,Stronami” albo ,,Strong”

§1.
Przedmiotem umowy jest obstuga recepcji i nocny dozér Centrum Szkoleniowo-
Edukacyjnego Parku Narodowego Gor Stotowych w Kartowie (Kartéw 10, 57-350 Kudowa
Zdréj) w 2021 roku (od 10.01.2021 do 31.12.2021).
Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2.

Czynnosci, o ktérych mowa w § 1 umowy, bedg wykonywane przez Wykonawce za
pomocg jego witasnego personelu. Lista personelu zostanie ztozona w siedzibie
Zamawiajgcego w dniu podpisania umowy i bedzie aktualizowana kazdorazowo
w przypadku zmiany sktadu personelu wykonujgcego ustugi, o ktérych mowa
w§ 1l

Wykonywanie czynnosci za pomocg osdb trzecich lub podzlecanie $wiadczenia ustug
osobom trzecim moze sie odbywac sie jedynie za zgodg Zamawiajgcego.

§ 3.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania prac bedacych przedmiotem niniejszej
umowy z nalezytg starannoscia i doktadnoscia.
Oceny prawidtowosci wykonania prac objetych niniejszg umowa dokonuje Zamawiajacy.
Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania wszelkich poprawek na Zzadanie
Zamawiajgcego, o ile koniecznos¢ ich dokonania wyniknie z niewtasciwego wykonania
ustugi.
W przypadku nieterminowego wykonania ustug bedgcych przedmiotem niniejszej
umowy Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin wykonania
okreslonych w umowie ustug.
Wykonawca jest zobowigzany do Scistego wspodtdziatania z  pracownikami
Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wyposazenie personelu do
wykonywania ustug objetych przedmiotem umowy oraz za ich bezpieczenstwo w trakcie
ich wykonywania.



10.

11.

Zamawiajgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu
powstate przy lub w nastepstwie realizacji przez Wykonawce czynnosci objetych
niniejszg umowa. W okresie trwania i na terenach objetych ustugg przedmiotu umowy:
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ deliktowg i kontraktowg za wszelkie zawinione
dziatania lub zaniechania dziatan wyrzadzajgcych szkode Zamawiajgcemu lub osobie
trzeciej, pracownikow wykonujgcych przedmiot umowy.

Zamawiajacy lub upowaznieni przez niego przedstawiciele, mogg wydawaé pracownikom
Wykonawcy dyspozycje i polecenia w formie pisemnej lub ustnej z pominieciem
Wykonawcy. Odmowa ich wykonania moze nastgpi¢ jedynie w przypadku, jezeli nie
mieszczg sie w przedmiocie umowy lub sg sprzeczne z przepisami prawa, oraz wptywajg
ujemnie na stan bezpieczeristwa chronionego mienia i 0oséb.

Wykonawca przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszystkie szkody osobowe i
rzeczcowe, powstate na skutek zaniechania przeciwdziatania lub nienalezytego
przeciwdziatania zdarzeniom, wynikajgcym z charakteru przedmiotu umowy, niezaleznie
od braku przyczynienia sie do tych zdarzen lub zawinienia tych zdarzen po stronie
Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

Strony postanawiajg, iz zdarzenia wynikajgce z charakteru przedmiotu umowy, to w
szczegblnosci zdarzenia powstate w wyniku:

a) kradziezy zwyktej bez wtamania, w przypadku, gdy w czasie petnienia dyzuru, klucze
do danego pomieszczenia s3 zdane wraz z wpisem do ksigzki zdawczo — odbiorczej,
portierowi;

b) kradziezy z wtamaniem;

c) wandalizmu;

d) chuliganstwa;

e) rozboju;

f) zniszczenia.

W przypadku wystgpienia zdarzen na skutek: sity wyzszej, kleski zywiotowej czy awarii
urzadzen sieci elektrycznej, wodno - kanalizacyjnej lub gazowej - Wykonawca odpowiada
tylko za brak dziatan lub nienalezyte dziatania majgce na celu minimalizowanie skutkéw
takich zdarzen losowych.

1.

§4.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy warunkéw niezbednych do
wykonywania ustug.

§5.
Wszelkie koszty zwigzane z nabyciem materiatdw niezbednych do wykonywania prac
wchodzgcych w zakres niniejszej umowy bedg obcigzaé Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zapewni: sprzet konieczny do wtasciwej realizacji zamdwienia (w tym m.in.
komputer, programy komputerowe, kserokopiarke itp.) oraz media niezbedne do
realizacji zamowienia (energia elektryczna, przez caty okres obowigzywania umowy.

§6.
Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 10 stycznia 2021 roku do
dnia 31 grudnia 2021 roku.



2. Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
3. Zamawiajacy moze rozwigza¢é umowe bez zachowania okres$lonego w pkt 2 terminu
wypowiedzenia w przypadku:
1) zaprzestania przez Wykonawce wykonywania obowigzkéw okreslonych w umowie,
2) powtarzajacych sie niedoktadnosci i uchybien, po uprzednim 2-krotnym pisemnym
upomnieniu Wykonawcy.

§7.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w pomieszczeniach w
zwigzku z realizacjg Umowy lub spowodowane przez personel, za ktéry Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢.

§ 8.
1. Strony ustalajg, ze ryczattowe wynagrodzenie za $wiadczone ustugi objete niniejszg
umowg bedzie wynosito __ zt brutto (stownie: ), co stanowi ___ zt netto (stownie:

__) przy obowigzujagcej __ % stawce podatku VAT, zgodnie z przedstawiona ofertg i
kosztorysem ofertowym.

2. Zaptata naleznosci okreslonej w pkt. 1 niniejszego paragrafu dokonywana bedzie
ptatnosciami czesciowymi miesiecznymi na podstawie zatwierdzonego harmonogramu
ptatnosci i protokotu odbioru robdt i wystawionej faktury VAT za ustugi wykonane w
ciggu danego miesigca na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do...... dni (zgodnie
z ofertq) od daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajacego.
Za styczen ptatnosc obliczona bedzie proporcjonalnie.

3. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, z przyczyn ustawowych, wtasciwosci stron lub
innych, strony ustalajg, ze obowigzujgca wartoscig do rozliczen bedzie wartos¢ brutto.

§9.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostep do pomieszczen
okreslonych w § 1 umowy w sposéb umozliwiajgcy prawidtowe i bezpieczne prowadzenie
prac bedacych przedmiotem umowy.

§ 10.
Strony ustalajg ponizszych koordynatoréw wykonania umowy:
ze strony Zamawiajgcego- ___;
ze strony Wykonawcy - __.

§11.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia postanowien niniejszej Umowy wymagajg pod rygorem
niewaznosci formy pisemnej.

§12.
1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wadliwego wykonania umowy
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu nastepujace kary:
1) za wykonanie umowy z wadami — kara w wysokosci 5% wynagrodzenia miesiecznego
netto, okreslonego w § 8 pkt.2;



2) za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy pomimo dwukrotnego wezwania do
jego wykonywania — kara w wysokosci 1% wynagrodzenia miesiecznego netto,
okreslonego w § 8.

2. Zamawiajgcy ma prawo do potracenia naliczonych kar umownych

z wynagrodzenia miesiecznego netto za wykonanie przedmiotu umowy;

3. W przypadku gdy kara umowna okreslona w ust. 1 nie naprawi w catosci szkody
wyrzadzonej przez Wykonawce Zamawiajgcemu moze on dochodzi¢ odszkodowania na
zasadach ogdlnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.

§13.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy bedg miaty zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 14.

1. Wszelkie sprawy, ktérych nie udato sie przewidzie¢ przy zawieraniu niniejszej Umowy
oraz ewentualne spory powstate na tle realizacji jej przedmiotu Strony zobowigzuja sie -
zgodnie z dobrymi zwyczajami handlowymi i we wzajemnym poszanowaniu dobrego
imienia, wizerunku firmy i jej reprezentantéw - zatatwi¢ polubownie na drodze
konsultacji i negocjacji.

2. Majac na wzgledzie postanowienie objete trescig ustepu poprzedzajacego, Strony
zgodnie przyjmujg, iz w przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu wyniktego na tle
realizacji niniejszej Umowy, Strony dotozg staran, aby rozwigzac¢ ten spér na drodze
negocjacji. W razie braku porozumienia, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia podjecia
przez jedng ze Stron - stwierdzonej na piSmie - préby polubownego rozwigzania sporu,
spory wynikte na tle realizacji lub naruszenia niniejszej Umowy, rozwigzania lub
niewaznosci albo tez z nimi zwigzane rozstrzygat bedzie sad powszechny witasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

§ 15.

1. Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji, w ktdérych posiadaniu sie znalezli w zwigzku
z wykonywaniem umowy, poniewaz sg to informacje niejawne objete ustawowo
ochrong, a ich nieuprawnione ujawnienie stanowi czyn karalny. Obowigzku tego
Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy przestrzegajg zaréwno w trakcie wykonywania
przedmiotu umowy jak i po jej wykonaniu.

2. Wykonawca i pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg chroni¢ dane przed dostepem oséb
trzecich.

3. W przypadku naruszenia przestanek okreslonych w ust. 1,2 — Zamawiajacy podejmie
dziatania prawne w celu spowodowania odpowiedzialnosci Wykonawcy. Wykonawca
zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy w sytuacji, gdy
naruszenie w/w przestanek narazito go na szkode.

§ 16.
Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie z Klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych
osobowych, ktéra znajduje sie na stronie internetowej Zamawiajgcego
http://pngs.com.pl/data/Klauzula%20dotycz%C4%85ca%20RODO.pdf



http://pngs.com.pl/data/Klauzula%20dotycz%C4%85ca%20RODO.pdf

§17.
Umowe niniejszg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
otrzymuje Zamawiajacy a jeden egzemplarz Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca



Zatgcznik nr 1 do umowy nr ___
Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest obstuga Centrum Szkoleniowo-Edukacyjnego Parku
Narodowego Goér Stotowych w zakresie obstugi recepcji oraz nocnego dozoru w 2020 roku.

Do zadan recepcji (godziny pracy od 08:00 do 20:00) nalezy:

1. Woystawianie kart pobytu, rejestrowanie, meldowanie i obcigzanie gosci za pobyt,
przyjmowanie ptatnosci w formie gotéwkowej i bezgotdowkowej, wystawianie raportow
kasowych dobowych i miesiecznych;

2. Wydawanie kluczy upowaznionym pracownikom Parku Narodowego Gor Stotowych w
tym sprawdzanie dokonywania wpisdw w ksigzce pobrania i zwrotu kluczy;

3. Udzielanie wyczerpujgcych informacji, nt. podstawowych zasad udostepniania i
korzystania
z zasobow przyrodniczych Parku Narodowego Gér Stotowych;

4. Biezaca sprzedaz miejsc noclegowych, dokonywanie i sprawdzanie rezerwacji, ustalanie z
gosciem terminu pobytu;

5. Prowadzenie biezacej ewidencji pokoi w dedykowanym programie hotelowym: czystych
i wymagajgcych posprzatania, wolnych pokoi i przewidzianych do zwolnienia;

6. Obstuga centrali telefonicznej, a takze innych urzadzen biurowych, w tym: komputera,
kserokopiarki;

7. Zgtaszanie i odnotowanie usterek, brakéw i uszkodzen wyniktych z uzytkowania lub
spowodowanych przez gosci; - (obowigzek zgtoszenia zamawiajgcemu do dwdch dni
roboczych)

8. Przyjmowanie reklamaciji;

9. Przekazywanie danych dotyczacych przewidywanego obtozenia wykonawcy ustug
porzgdkowych;

10. Przekazywanie Zamawiajgcemu wszelkich uwag gosci dotyczacych zakwaterowania,
zapytan grupowych, uwag i skarg, itp.;

11. Obstuga poczty e-mail;

12. Utrzymywanie na biezgco porzadku i wygladu estetycznego pomieszczen i zaplecza
recepcji;

13. Prowadzenie sprzedazy wydawnictw i materiatéw promocyjnych powierzonych przez
Zamawiajgcego; (w imieniu zamawiajgcego i na jego rachunek)

14. Sprawdzanie sygnatu alarmu pozarowego;

15. Wystawianie kart pobytu, rejestrowanie, meldowanie oraz wydawanie kluczy gosciom
hotelowym Dworku Kartéw;

16. Udzielanie informacji dotyczgcych ustug gastronomicznych realizowanych przez Dworek
Kartow.

Do zadan nocnego dozoru (godziny pracy od 20:00 do 08:00) nalezy:

1. Wydawanie kluczy upowaznionym pracownikom Parku Narodowego Goér Stotowych w
tym sprawdzanie dokonywania wpisdw w ksigzce pobrania i zwrotu kluczy;

2. Wydawanie kluczy gosciom Dworku Kartéw i informowanie o procedurach meldunku i
rozliczenia pobytu;

3. Udzielanie informacji dotyczgcych ustug gastronomicznych realizowanych przez Dworek
Kartow;
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Udzielanie wyczerpujgcych informacji, nt. podstawowych zasad udostepniania i
korzystania

z zasobow przyrodniczych Parku Narodowego Gér Stotowych;

Wydawanie kluczy gosciom hotelowym i informowanie o procedurach meldunku i
rozliczenia pobytu;

Przekazywanie Zamawiajgcemu wszelkich uwag gosci dotyczacych zakwaterowania,
zapytan grupowych, uwag i skarg, itp.;

Utrzymywanie na biezgco porzadku i wyglagdu estetycznego pomieszczen i zaplecza
recepcji;

Sprawdzanie sygnatu alarmu pozarowego.



